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Zblizavanju | stvaraju poverenja
Pri¢e inspirisu i daju ideje

na kraju, price PRODAJU

Danas pricamo o komunikaciji

U internoj kontorli u okviru grupe

Razmeni i saradni sa institucijama i izmedju njih
Komunikaciji na trZistu i u zajednici
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Organizovanje grupe podrazumeva specificne kanale komunikacije



Zasto je komunikacija vazna kad
uspostavljamo sistem kontrole Gl proizvoda

Ukljucuje sve Podrazumeva ic\zl/le?wstﬂaigvé)i'lcn
korake u Zivotu veliki broj . J
roizvodad korekcija velikog broja
= ) ucesnika

’ . Osmisliti kanale
Intenzivna je u =

i : | or re koji
oo resursima — || 'RISEEELTS KO
vremenu, novcu efektnij

Interna komunikacija ima pet funkcija (Erickson, 1992):

Radna komunikacija: deljenje informacija koje su od znacaja kako bi svi ¢lanovi
organizacije mogli svakodnevno da obavljaju svoj posao

Komuniciranje vesti: neophodno kako bi se svima u organizaciji prenele novine,
vesti, promene koje u se desile

Kontrolna komunikacija: sluZi za usmeravanje organizacije i clanova ka
definisanim ciljevima, budzZetima, odlukama, pravilnicima i sl.

Komunikacija promena: treba da se bavi krupnim promenama koje su se desile, a
menjaju iz korena organizaciju i njeno poslovanje po bilo kom pitanju (promena
strategije, finansiranja i sl.)

Kulturna komunikacija: manje-vise nevidljiva. Stvara se i demonstrira se kroz
stilove vodenja, postovanje jednakosti i sl.



Funkcije komunikacije u grupi

Interno
obavestavanje

« Kanali
komunikacije

- Novosti u okviru
organizacije
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Dvosmerna
komunikacija

- Kreirati kruzne
tokove
informacija

- Povratne

komunikacije sa
trzista

Interno
planiranje

Godisnje
procedure izrade
i usvajanja
internih
planova...)

Plan internih
okupljanja

Organizaciona
kultura

—

+ Okruzenje koje
podstice
razmenu i
otvorenu
komunikaciju

- Stimulisati
diskusiju i
otvoreni sadrzaqj




Gde se usmeriti u okruzenju?

= Organizatori konferencija na temu
hrane, turizma, brendiranja Srbije i sl.

Influenseri, blogeri, poznate li¢nosti
Vodici individualnih tura po Srbiji (Airbnb
Experience, Trip Advisor ture...)

REDOVNO OBAVESTAVATI FOKUS KOMUNIKACIJE

= Postojeci potrosaci
® Potencijalni potro3aci (ciljna grupa)
= Agencije za sertifikaciju oznake * Ministarstvo poljoprivrede
geografskog porekla * Hoteli, Restorani, Kafi¢i (HoReCa)
= QOrganizatori sajmova prehrambenih = Maloprodajni objekti
proizvoda = Mediji
-
-

niska | ZAINTERESOVANOST ZANAS | visoks

Lokalne samouprave (gradovi, opstine)
Turisticke organizacije (lokalne,
regionalne, nacionalna)

Turisticke agencije

Investitori | donatori

Fondovi

Ministarstvo trgovine

Zavod za Intelektualnu svojinu

PRATITI ODRZAVATI ZADOVOLJNIM

= Druga udruZenja proizvodaca
prehrambenih proizvoda i sli¢ni savezi

nizak [ STEPEN UTICAJA | visok




Tacke intenzivne komunikacije
Zavod za intelektualnu svojinu

1. lzrada elaborata je proces koji zahteva kolektivnu odluku i usmeravanje. Na
koji nacin je Zavod uklju¢en u predijagnostiku” i podréku inicijatorima da
odlu¢e da li proizvod ispunjava uslove za zastitu imena?

2. Jedna od teorija o motivima za zastitu oznake porekla kaze da je to uvek u
pitanju odredena kriza” u smislu trzisnog nastupa, zaborava proizvoda ili
nekog razloga zasto se aktivnira motivacija. Da li proizvodjaci po Vasem
mislienju dobiju alat za reSavanje te krize” i kako je moguce da se to
unapredi?

3. Pored ispitivanja prijave od strane Zavoda za intelektualnu svojinu, u
materijalnom ispitivanju ué¢estvuje i Ministarstvo poljoprivrede. Kako izgleda
saradnja i razmena u procesu ispitivanja prijave i kako se u obzir uzima
obaveza sertifikacije.




Tacke intenzivne komunikacije
Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i

vodoprivrede

1. Kako izgleda proces odobavanja kontrolnog plana? Ko je tu
uklju¢en i kako proizvodjacke grupe dobijaju povratnu informaciju?

2. Pored kontrolnog plana, Ministarstvo je merama agrarne politike
ukljuc¢eno u podrsku realizaciji sertifikacije kroz mere podrike. Kakvi
su efekti i kako teCe ta saradnja obzirom da je dobar deo tereta na
na ledjima proizvodjackih grupa, ali da uslovi na trzistu jos uvek nisu
takvi da postoji razumevanje ini uslovi za ,nagradu”

3. Zasve je ocigledno potrebno vreme. Da li bi doslednija primena
zakona pomogla snaznijem integritetu proizvoda — drugim re¢ima
zasto je samo 10 sertifikovanih proizvoda?




Unapredjenje javne politike




www.menti.com
CODE 48 89 15

Sta je najvaznije da bi unapredlii sistem kontrole i
komunikacije kvaliteta?
U kom pravcu biste fokusirali zagovaracke kapacitete?

lzaberite tri odgovora

Jasno je da sistem treba da unapredujemo.

O tome na ovom programu Zelimo da otvoreno pricamo | trazimo nacin za prakti¢nu
priemnu | unapredenje politika u oblasti kontrole proizvoda sa poreklom | kad su pitanju
propisi, procedure ali | odgovornosti.

Cvrsta primena zakonskih obaveza

Stimulisati ukljucenje veceg broja proizvodjaca u sistemu sertifikacije
Sistemska podrska

Unaprediti razumevanje potrosaca Sta nosi sertifikat

Izmena elaborata da budu primenjivi u kontroli

Veca podrska u izradi kontrolnog plana i sertifikacione dokumentacije
Borba proiv zloupotrebe prava

Bolja organizacija u proizvodjackoj grupi — podela posla

Cena sertifikacije

Zajednicki logo kojim se oznacavaju proizvodi sa poreklom

Tehnicka i savetodavna podrska

Ukljucenost lokalnih aktera

Jace liderstvo nacionalnih institucija



Kako ukljuéiti partnere koj
razli¢ite interese?!

§.
Q
lE.

/astita OGP je
uspesna tamo gde
akteri efikasno
koordiniraju aktivnosti
u vrednosnom lancu....

Koji su najvazniji faktori uspesnosti proizvoda da zasticenim poreklom (OGP)?

Jedna od pretpostavki govori da je sposobnost aktera da efikasno koordinisu
aktivnosti u vrednosnom lancu najvazniji razlog uspeha proizvoda sa OGP.

Te aktivnosi odnose se na zajednicke akcije i postupke u definisanju i kontroli
kvaliteta, zastiti reputacije, istraZzivanjima i razvoju.

Neefikasna koordinacija vodi neefikasnom vrednosnom lancu sa mnogo
problemati¢nih mesta i loSim kvalitetom proizvoda.

Postaje jasno kako je mogucée ugroziti reputaciju zasnovanu na kvalitetu
proizvoda sa OGP
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Oznake geografskog porekla su
JAVNO DOBRO

SVOJINA
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/asSto su vazni svi ucesnicl u
vrednosnom lancu?

Odrzivost proizvodnje - uticaj na ekonomske, socijalne i ekologke karakteristike podrugja.

+ specificnost nekih OGP je upotrebi cutohtonih sorti i rasa,

Oc¢uvanje biodiverziteta - tehnike tradicionalne proizvodnje doprinose ocuvaniju krajolika,
spre¢avaju degradiranje zemljista i obradivih povrsina.

Sprecavanje preterane - mogu ukljucivati odredene elemente za sprec¢avanje preterane
upotrebe resursa upotrebe prirodnih resursa nakon trzisnog uspeha proizvoda

+ doprinosi | o€uvanju ljudskih i kuturnih vrednosti.
+ Pomazu da se obnovi lokalni identitet,
+ doprinose ocuvanju specificnognadina Zivota

Ocuvanje kulture i
tradicije

. _ + Doprinosei pravednijoj raspodeli moci kroz ceo vrednosni lanac.
Socio-ekonomski efekt « Ovo zavisi od toga da li je proces definisanja ukljucio sve aktere i
socijalne kategorije (bez obzira na njihovu velicinu i tip)

Elaborat/Specifikacija i odrZivost — ima vazan uticaj na ekonomske, socijalne i ekoloske
karakteristike podrucja, tako da sve to treba uzeti u obzir prilikom definisanje i
sacinjavanja Kontrolnog sistema.

Ocuvanje biodiverziteta - specificnost nekih OGP se zasniva na upotrebi domacih,
autohtonih sorti i rasa, kojima Cesto preti nestajanje; osim toga, tehnike tradicionalne
proizvodnje ¢esto doprinose ocuvanju krajolika, kao i sprecavaju degradiranje zemljista i
obradivih povrsina.

Sprecavanje preterane upotrebe — pravila u Elaboratu/Specifikaciji mogu ukljucivati
odredene elemente odrzZivosti sistema i pomodi u sprecavanju preterane upotrebe
prirodnih resursa ukoliko dodje do prevelike populanrostii proizvodnje proizvoda sa
oznakom GP

Ocuvanje kulture i tradicije - navodenjem tradicionalnih praksi, specificnog lokalnog
znanja (know-how) i istorijskih elemenata u Elaboratu/Specifikaciji , istovremeno
definiSudi specificne karalteristike proizvoda, proces i povezanost sa geografskim
poreklom, Sema zastite i kontrole ovih proizvoda doprinosi i o¢uvanju ljudskih i kuturnih
vrednosti. Elaborat/Specifikacija mogu pomoci da se obnovi lokalni identitet, poveca
samopouzdanje lokalnog stanovnistva i spreci preveliki odliv i migracije, istovremeno
doprinosedi ocuvanju vrednog nacina Zivota

Socio-ekonomski efekti - Sistem zastite i kontrole mogu doprineti pravednioj raspodeli
modi kroz ceo vrednosni lanac. Ovo ¢e zavisiti od toga da li je proces definisanja
karakteristika proizvoda u Elaboratu/Specifikaciji ukljucio sve aktere i socijalne kategorije
(bez obzira na njihovu velicinu i tip), ukazujuéi na njihova specificna znanja o procesu i
vestinama primarnih proizvodaca, a ne samo preradivaca, istovremeno doprinosedi da i
proizvodaci imaju koristi od doate vrednosti ovog proizvoda. Pregovori oko predloga
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pravila funkcionisanja organizacije su mesto gde treba uspostaviti balans i ne dozvoliti
dominaciju nijedne grupe. U svakom slucaju, ograni¢avanje podrucja na kojem se moze
proizvoditi sirovina za proizvod osnazuje poziciju primarnih proizvodaca u pregovorima, i
stavlja limite na moguénnosti dapreradivaci nabavljaju sirovine izvan regiona zastite
(delokalizacija)
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MLINARI | eromzvopall |

PEKARI

Sistem sertifikacije za Razani hleb iz

Kontrole kvaliteta ‘ | Kontrole sledljivosti ‘

1/ Registar parcela

Pripadanje geografskom podrucju
Specifikaciia Cl 2: proizvodnja Zitarica
(raz i psenical, njihova transformacija u
brasno su takode na geografskom

2 / Uslovi proizvodnje useva
Integralna proizvodnja
Kodeks praksi &l 5.2: Usevi se

. Ry podrucju.
protzx{o_de pq_metodf koja je u skladu 3/ Inspekcija postojanja parcela i
sa zastitom Zivotne sredine prinosa

5/ Skladistenje useva u mlinovima
Specifikacija CI.7.3:
-Maksimalno dve godine u skladistu

6/ Skladitenje brasna, godisnja

4 / Sastav sirovine
Specifikacija/ Elaborat Cl.é:
.najmanje 90% raZi

7 / Kvalitet bragna
Specifikacija Cl7.4: viaZznost <14% i
senzorne karakteristike

8 / Postovanje procesa pravljenja
hleba . .
Elaborat: Cl.8: osnova i ,maja’, Cl 51

i 9: sastojci, Cl.]0: koraci pravijenja
gustacija hieba

Elaborat C1.3.4 i 11: oblik i izgled,
boja, tekstura, miris /aroma i ukus.

kontrola situacije sa zalihama (u maiju)
Proces mlevenjaSpecifikacija Cl. 7.5 1 7.6:
Maksimalno 4 meseca u skladistu nakon
10 / Obelezavanje
Kontrolisana distribucija oznaka i/ili vreca

mievenja, odvojeno od drugog brasna
Pravijenje hlebdg
¥
a brasno

5 Specifikacija C112: Svi hlebovi se prodaju
sa obaveznom nalepnicom/oznakom

©

[ IHYNITIA | ovaoazioud

[9V>{3d

L
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Futoski kupus
Snaga brenda = reputacija x
vidljivost

Miroljub Jankovié
Udruzenje Futoski kupus

jedna od superzvezda Gl zajednice
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Futoski kupus - zasticeno ime
porekia

«  Kratko predstavljanje udruzenja — broj ¢lanova, zastupljenost, Elanovi

*  Povezivanje svih elemenata u izgradnji brenda - Od samog pocetka
saradnja sa svim nivoima institucija —Pokrajina, Republika, Grad, MZ |
svako je dobio svoju ulogu i mesto... | tu ste se pokazali kao dobar
partner u promociji celog sistema zastite proizvoda sa poreklom

*  Mobilizacija lokalne i Sire zajdenice u zastiti - Ko su vasi kljucni
podrzavaoci i partneri na lokalu? (restorani, kulturni centar, vrtici, slow
food, sajam...

*  Prepoznali ste koliko je vazno da radite sa mladima i da stvarate novu
generaciju ,ambasadora” Futoskog kupusa, da je vazno komunicirati
pristupom, temama koje mladima odgovaraju. U svemu tome
jedinstvena je FORA.

« Stvaranje infrastrukture za podrsku brendu

2007 registrovano udruzenje

Paralelno sa gradjenjem funkicja udruzenja za upravljanje i kontrolu
kvaliteta i promociju, preuzeli ulogu pokretaca lokalnog razvoja.
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Stvaranje
infrastrukture za

podrsku marketingu

Ginisov rekord za najvece jelo od kupusa
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MHWHH KYIIYCUIAJIA

I[eua MPEAIIKOJICKMX H OCHOBHOILIKOJICKHX YCTaHOBa
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OYTOLKU KYIIYC KPO3 UT'PY U IIECMY

KpeaTusnocT Hajmaahux

©
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JlukoBHe U JIUTepapHe paJUOHHIIE
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Kpearusne pagnonnue

Paguonnue y npunpemu jena ox ¢pyromkor kynyca npuaarohennx
IUXOBOM Y3pacTy
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H3/105¢62 1e4njuX paaoBa Ha HEHTPAJIHOj MaHU(eCTALH]jH
KynycHjaaa
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o - Muaaau npomorepu BPEHAA ®YTOLIKHU KYIIYC

* Cajamcke npupende
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*  OO0ydeHOCT MJaauX NPOMOTEpa 0 MPOU3BOAKU (PYTOLIKOT KyMyca, KOMyHUKaTHRHE
CIIOCOOHOCTH U MMO3HABakhe CTPAHHUX je3HKa
["acTpoHOMCKH MOTEHIIHjaJIn U KYITYpHO Hacliele ca Maangum mpoMoTepuma
[Tpomounja kpo3 jena ox @yTowwKOr KyImyca
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Koncept FORE

Privuc¢i mlade u promociji Futoskog kupisa kroz:
» Koris¢enje moderne komunikacije

* Obrazovanje

* Rad u zajednici

+ Odgovornost za Cuvanje tradicije i identiteta
» Nagradu

NOVI KANALI KOMUNIKACIJE

» Fejsbuk profil Futoska ORA (FORA)
* Nagradno pitanje i prijavljivanje dCEDOOK
potencijalnih ucesnika Gondle




Sadrzaj primeren mladima
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Obrazovni i
drustveno koristan rad
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I[aysa H HaCTaBakK npeaaBaiba

29



3aBpmeTa1c NPAKTHYHOT J€ejia M 3a10BO/bCTBO YUY€CHHKA
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Onymwramwe W Harpahueame
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Doprinos zajednici
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Komunikacija na nivou mreze
Opulnnan Cpbuja

Opul'MHan Cpbuja je caBes npoussohadva TpaaAMUMOHANTHUX

O PM npoussoaa Cpbuje

¢ rM Kao KpoBHa opraHM3auMja OKYM/bamo yApyx»erba, 3agpyre,
npeayseha W nojeAuHLE UMjM NPOM3BOAM HOCE O3HaKy

HAA reorpadckor nopekna

Cfggzggsgsggl?:;a OcHoBaHu cmo 2015. roguHe u TpeHyTHO 6pojumo 12
npouseoga Cpbuje 4naHMLA, NnponsBohava npexpambeHnx Nnponssoaa

TPAOAULIUIA, KBAJTUTET, ®EP-NJIEJ, OATOBOPHOCT, 3AJEAHULUTBO, CHATA NOKATHUX MHULIMJIATUBA

OAroBopHO nNpucTynamo npoussogrk, npatehn nponucaHa npaBuna, a Hawe
NPOU3BOAE U HUXOB KBA/IUTET BALUITUHMMO Kao BPEeAHOCT JIOKa/IHUX 3ajeAHNLA M3 KOjUX
noTuyemo
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Poziv na akciju:

3a NOCNAOBHU CEKTOP: NOCTaHUTE A0 CepTUPUKOBAHOT CUCTEMA - MPUAPYIKUTE Ham ce!

AKo cTe MHcTUTYUMja/noKanHa camoynpasa — 6uhemo nocseheH naptHep y
NPOMOBHMCakby pecypca 1 pa3Boja Halle 3ajeiH1Le, NOAPKUTE Aa 3ajeaHo pactemo!

AKO CTe NoTpoLuaY: rapaHTyjemo 4a Ha Tpresy U3HOCMTE NPOU3BOA KOHTPOAMCAHOT
KBa/sMTETa — YBEPUTE Ce Y YKYC, NOCeTUTE Hac!

AKO cTe Aeo jaBHOCTU: MM MMaMo npaBe uHbpopmaumje o OpulMHan npoussoamMma,
Jby4MMaA KOjU X NpaBe M BpeAHOCTMMA 33 KOoje ce 3a1axy — NoOMO3UTe Ham 4a 0 Tome
npuyamo!

@ www.originalsrbija.org o OriginalSrbija 4 @' original_srbija
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O ¢emu smo danas pric¢ali:

Sistem zastite OGP oslanja se na tri vazna nivoa komunikacije —
u okviru proizvodjackih grupa, insitucija i aktera sistema, na
trzistu sa potrosacima.

Motiv i uklju¢enost se najbolje neguju otvorenom komunikacijom
koju treba osavremeniti i uciniti efikasnom.

Kultura pozitivnog dijaloga je konstruktivan pristup za
unapredenje politike i sistemska resenja.

Proizvodi sa OGP jesu opste dobro, zajednicki resurs i zajednicka
odgovornost ljudi jednog podrucja. Potrebno je osmisliti i
primeniti pristupe kojima proizvod postaje deo lokalne razvojne
strategije.

Logika ,akcija za dobro zajednice” se viSestruko vracal




Domaci zadatak - pomozite
kolegama

Pokrecemo proces sertifikacije Zlatarskog sira

Izrada kontrolnog plana je u toku, jos uvek nemamo
precizne planove kao ni okuplienu grupu zainteresovanih za
sertifikaciju.

Pomozite kolegama da zapocnu komunikacioni i akcioni
plan

* Postavite 5 najvaznijih koraka

* Imate li ideje za internu komunikaciju?

+ |zlistajte najvazinije zadatke, $ta ne sme da se zaboravi?

+ Sta je najvaznije u smislu komunikacije?

+ |deje za internu komunikaciju, koji su najbolji nacini
/kanali?
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