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Cilj sesije

Cilj ove sesije je da se upoznamo sa
svrhom  programa  sertifikacije |
njegovim formiranjem, kao | sa

nacinom na  koji  se  upravlja
kompetentnoscu osoblja
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PROGRAM SERTIFIKACIJE

PRVI KORACI

Inicijalni elementi programa sertifikacije su

vec dostupni tokom:

- faze preispitivanja prijave za
sertifikaciju i

- faze razvoja, odnosno formiranja
Plana kontrole
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PROGRAM SERTIFIKACIJE ©

KONTROLNI PLAN PODNQS|LAC. e REZULTATI ANALIZE
obim projekta

(lokacije, aktivnosti ...)

Sta treba kontrolisati RIZIKA

Vrste aktivnosti u okviru vrednovanja (ispitivanja, kontrolisanja, provere sistema

menadzmenta), njihov broj, period i trajanje u odnosu na cilj i obim vrednovanja

Broj, znacaj/rizik, kompleksnost i slicnost lokacija koje se provervaju
Sezonski karakter proizvodnje odnosno aktivnosti koje se kontroliSu

Sagledavanje znacajnih faktora koji uticu na efektivnost sistema i obezbeden)
integriteta projekta

Rezultati prethodnih aktivnosti vrednovanja, efektivhost internog sistema kontrole,
kontrola drzavnih organa, prigovori, zalbe, informacije od zainteresovnih strana

Jezik, kulturoloska i socijalna pitanja, infrastruktura, razudenost, raspolozive
metode komunikaci

/nacajne izmene koje su se dogodile i potencijalni rizici i prilike koje u u vezi sa
izmenama

PLAN | PROGRAM VREDNOVANJA
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JAMBOARD |
Kontrolni plan: Petrovska klobasa — 15
kontrolnih taCaka

20 minuta diskusija u grupama
10 minuta analiza

1. Lokacija farmi, 11. Upotrebljeni omotac,
2. Rasa svinjq, 12. Nacin dimljenjaq,
3. Ishrana svinjq, 13. Senzorna svojstva finalnog
4. Poreklo zac¢nske paprike, oroizvoda,
5. Lokacija klanja i prerade, 14. Parametri kvaliteta finalnog
6. Vreme klanja, oroizvoda,
/. Starost | tezina svinja tokom 15. Oznacavanje
klanja,
8. Delovi svinje koji se koriste u
preradi,
9. Dodatak zacing, Vreme kontrole kontrolnih tacaka
10. Priprema nadevaq, 1.-12. novembar-decembar

Vreme kontrole kontrolnih tacaka
13.-15. mart — april
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JAMBOARD I

15 minuta diskusija u grupama

Scen(] riO . 5 minuta analiza

- Inicajlna sertifikacija,
- sertifikacija grupe sa 10 ¢lanova

- Prema pravilima sertifikacije minimalni uzorak ¢lanova koji se kontrolisu je
vn

/adatak :

- Koje vrste aktivnosti u okviru vrednovanja ste identifikovali (ispitivanja,
kontrolisanja, provere sistema menadzmenta)

- Kada i koliko lokacija treba posetiti

- Koje biste aspekte sagledali u okviru: jezika, kulturoloskih 1 socijlnih pitanja,
infrastrukture, razudenosti, raspolozivih metoda komunikacije

- Da litreba jos neSto vrednovati pored staki navedenih u Kontrolnom planu?



PRIMER JEDNOSTAVNOG ©
PROGRAMA SERTIFIKACIJE

PRVA POSETA: Ko Koliko dugo

NOVEMBAR kontrolor NN 2 dana

Obim aktivnosti: - kontrola tac¢aka 1. — 12. i prigovora na rad kod 4 ¢lana (PP, NN, SD, RL)
- provera internog sistema kontrole i prigovora na rad (sediste

udruzenja)

DRUGA POSETA: Ko Koliko dugo

druga polovina Kontrolor MM, 1dan

aprila

Obim aktivnosti: - nadzor nad radom senzorne komisije,

- kontrola oznac¢avanja (ta¢ka 15), bilansa mase i sledljivosti, primaoca
i dobavljac¢a kod 2 Elana (SS, RR) i udruzenje (sediste)

- Pregled zapisa o uzorkovanju i rezultata analiza akreditovanih
laboratorija (sediste udruzenja)

Prilikom zakazivanja termina posete voditi racuna o praznicima i proveriti jezik komunikacije
sa svim ucesnicima u aktivnostima vrednovanja

REFERENTNA DOKUMENTA:



UPRAVLJANJE KOMPETENTNOSCU ®

za svaku funkciju u }

procesu sertifikacije

Utvrditi
Kriterijume za

kompetentnost

zahtevana
kompetentnost

. . kriterijumi
POkOZOtl .dO J vrednovanja
OSOb|J metode

kompetentno vrednovanja

vrednovanje

|dentifikovati

potrebe za

obukom UPRAVLJANJE

KOMPETENTNOSCU
OSOBLJA

obaveze i odgovornosti

U skladu sa zahtevima, za
koje preuzima J

Pratiti VaV/elalleigle!

performanse ovlastiti osoblj
0sobl| za funkcij




®
1ZBOR ODOGOVARAJUCEG OSOBLJA

KOMPETENTNOST

CILJEVI | OBIM
AKTIVNOSTI NEPRISTRASNOST POJEDINAC ILI TIM

VREDNOVANJA

LICNO
PONASANJE
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Generi¢ka znanja i vestine u vezi
principa provere, procesa i metoda

EFEKTIVNO PLANIRA |
ORGANIZUJE RAD

RAZUME POGODNOST |

POSLEDICE KORISCENJA

TEHNIKA UZORKOVANJA
ZA PROVERAVANJE

RAZUME VRSTE RIZIKA |
PRILIKA POVEZANIH SA
PROVERAVANJEM

ODREBUJE PRIORITETE |
USRESREBUJE SE NA
PITANJA OD ZNACAJA

PROVERAVA PROCES OD
POCETKA DO KRAJA,

UKLJUCUJUCI MEDUSOBNE

ODNOSE SA DRUGIM
PROCESIMA | RAZLICITIM
FUNKCIJAMA

POTVRBUJE DOVOLJNOST

| POGODNOST DOKAZA
PROVERE ZA PODRSKU
NALAZIMA | ZAKLJUCCIMA

EFEKTIVNO KOMUNICIRA,
USMENO | PISANIM PUTEM

VERIFIKUJE
RELEVANTNOST |
TACNOST PODATAKA

OCENJUJE FAKTORE KOJI
MOGU DA UTICU NA
POUZDANOST NALAZA

PRIKUPLJA INFORMACIJE
KROZ EFEKTIVNO
INTERVJUISANJE,

SLUSANJE, POSMATRANJE

| PREISPITIVANJE
INFORMACIJA

RAZUME | RAZMATRA
MISLJENJA TEHNICKIH
EKSPERATA

DOKUMENTUJE
AKTIVNOSTI | NALAZE
PROVERE | ODRZAVA

POVERLJIVOST |

BEZBEDNOST

INFORMACIJA



00N UTNWN

JAMBOARD i
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15 minuta diskusija u grupama
5 minuta analiza

AKTIVNOSTI VREDNOVANJA

Kontrola 15 kontrolnih tacaka:

Lokacija farmi,

Rasa svinja,

Ishrana svinja,

Poreklo zacnske paprike,

Lokacija klanja i prerade,

Vreme klanja,

Starost i tezina svinja tokom klanja,
Delovi svinje koji se koriste u preradi,
Dodatak zacing,

Priprema nadeva,

Upotrebljeni omotac,

Nacin dimljenja,

Senzorna svojstva finalnog proizvoda,
Parametri kvaliteta finalnog proizvoda,
Oznacavanje

Provera internog sistema kontrole i
prigovora na rad

Uzorkovanje

proizvoda
(kobasice)

finalnog

/adatak :

Navedite koja znanja |
vestine treba da imaju
kontrolori za obavljanje
delegiranih poslova
AKTIVNOSTI VREDNOVANJA

/a0 svaku stavku nhavedite
kriterijum 1 metodu
vrednovanja



OBIM AKTIVNOSTI VREDNOVANJA

INTERNI SISTEM KONTROLE

EKSTERNA KONTROLA




DODATNA LITERATURA

« SRPS EN ISO/IEC 17065:2016
 SRPS EN ISO 19011:2018




O ¢éemu smo danas pric€ali:

* nacinu izrade programa sertifikacije |
Njegovoj Svrsi

» Upravljanju kompetentnoscu osoblja i
oblastima kompetenenkompetentnosti




