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Dizajn GI akademije

MODUL 1  

SISTEM KONTROLE U OBLASTI ZAŠTITE oznake geografskog porekla – osnovni pojmovi 
i institucionalni sistem

MODUL 2
SISTEM 

KONTROLE U 
OBLASTI ZAŠTITE 

OGP

MODUL 3 

POSTUPAK 
EKSTERNE 
KONTROLE 

ANALIZA RIZIKA  

IZBORNI MODULI

MODUL 4 

SENZORNA ANALIZA

MODUL 5 

SERTIFIKACIJA 
NEPREHRAMBENIH 
PROIZVODA SA OGP

MODUL 6

TERENSKI RAD – Podška proizvodjačkim 
grupama 

U definisanju cilja
UNAPREDJENJA U GRUPI

U imlementaciji aktivnosti 
vezanih za planiranje, 

analizu i druge korake..



DOBRO POZNAVANJE PROPISA JE PRVI 
KORAK I OSNOVNI PREDUSLOV

ZAKON O OZNAKAMA GEOGRAFSKOG POREKLA ("Sl. glasnik RS", br. 18/2010 i 44/2018 - dr.
zakon)

PRAVILNIK O USLOVIMA, NAČINU I POSTUPKU KONTROLE KVALITETA I POSEBNIH SVOJSTAVA
POLJOPRIVREDNIH I PREHRAMBENIH PROIZVODA SA OZNAKAMA GEOGRAFSKOG POREKLA ("Sl.
glasnik RS", br. 73/2010)

PRAVILNIK O OBLIKU I SADRŽINI OZNAKE GEOGRAFSKOG POREKLA, KAO I O NAČINU KONTROLE
OZNAČAVANJA POLJOPRIVREDNIH I PREHRAMBENIH PROIZVODA SA OZNAKAMA
GEOGRAFSKOG POREKLA ("Sl. glasnik RS", br. 92/2012 i 19/2013)



Poljoprivredni 
proizvodi i 
prehrambeni 

Hrana 

Rukotvorne, 
prirodni, 
zanatski 
industrijski 
proizvodi

Neprehrambeni 

Zdravstvene 

Usluge

VRSTE PROIZVODA



Ime porekla

kvalitet ili bitna svojstva 
proizvoda  uslovljeni

geografskom sredinom,

Procesi pripreme, prerade i
pakovanja u celini se odvijaju na

određenom geografskom području

Geografska
oznaka

kvalitet, reputacija ili neke
specifičnosti vezuju za geografsku

teritoriju

procesi pripreme, prerade i
pakovanja ne moraju se u celini
odvijati na nekom geografskom

području.

VRSTE ZAŠTITE OGP



Prirodni resursi (zemljište, klima, flora, rasni 
sastav... lokalitet..

Ljudski resursi - tradicionalno znanje, nasleđe, 
znanje i veštine lokalnog stanovništva

Specifične karakteristike proizvoda – poseban 
kvalitet, ukus, izgled, sastav.... tipičnost proizvoda

KVALITET KAO VEZA SA TERITORIJOM



ELABORAT, SPECIFIKACIJA, CODE OF PRACTICE 

2 KVALIFIKACIJA



Za širi kolektivni pristup

Uključiti sve 
relevantne 

aktere i nivoe 
vlasti

Koordinacija i 
reprezentativnost

Strukovna tela

Jak 
publicitet

Strateško 
liderstvo

Neutralna 
fasilitacija

Ravnoteža 
interesa

ITD....



„KNJIGA SVIH PRAVILA“

ZAHTEV ZA REGISTROVANJE

• Prirodni i ljudski faktori koji definišu proizvod

OPIS GEOGRAFSKOG PODRUČJA

• Opis načina proizvodnje, podatke posebnim svojstvima
proizvoda,  podatke o uzročnoj vezi između kvaliteta, ili
reputacije, način obeležavanja proizvoda, 

• Veza sa teritorijom

• podaci kojima se dokazuje da proizvod potiče sa 
naznačenog geografskog područja; 

KARAKTERISTIKE PROIZVODA



IZRADA ELABORATA FOKUS 

A1 Izrada 
elaborata

PROIZVOD TERITORIJA

TRŽIŠTE
ZAINTERESOVANE 

STRANE

PROPISI, POLITIKE, 
PREDUSLOVI

ALATI,  ANALIZE, 
SCENARIJI

ŠTA MORA? KAKO MERITI? KOJI SU KRITERIJUMI?



IZRADA ELABORATA
(SPECIFIKACIJA PROIZVODA)

PROIZVOĐAČI
STRUČNE 

INSTITUCIJE

POTROŠAČI

(TRŽIŠTE)

DRŽAVNI

ORGANI
UDRUŽENJA

TURISTIČKA 

ORGANIZACIJA ...

ZAINTERESOVANE STRANE

GRUPA PROIZVOĐAČA / 
UDRUŽENJE

UZ SARADNJU

A1 Izrada 
elaborata



PRAVNA ZAŠTITA OGP

Registar prijava za priznavanje 
OGP

Registar OGP

PODNOŠENJE 
PRIJAVE

REŠENJE O PRIZNAVANJU I UPIS U 
ODGOVARAJUĆI REGISTAR 

A1 Izrada 
elaborata

MIŠLJENJE



DOBIJANJE STATUSA 
OVLAŠĆENOG KORISNIKA

Registar prijava za priznavanje 
statusa ovlašćenog korisnika

Registar ovlašćenih korisnika  OGP

dokaz o izvršenoj kontroli
kvaliteta i posebnih svojstava

ISPRAVA O PRIZNATOM STATUSU 
OVLAŠĆENOG KORISNIKA OZNAKE 

GEOGRAFSKOG POREKLA

PODNOŠENJE 
PRIJAVE

ZAHTEV ZA 
OBNOVU 
STATUSA

3 godine

B3 Status 
korisnika



KOMUNIKACIJA KVALITETA



Kontrolni plan = standard za OGP

KONTROLNI PLANELABORAT
ZNAK 

USAGLAŠENOSTI

SPECIFIKACIJA
obuhvata ključne 
proizvodne tačke 

svakog GI proizvoda

SISTEM  KONTROLE I 
SERTIFIKACIJE

opis načina
sprovođenja kontrola, 

kada se vrše i ko ih 
sprovodi

ZAŠTIĆEN ZNAK
koji garantuje da je 

predmet ocenjivanja 
usaglašen sa 

specificiranim 
zahtevima



Ko i kada izrađuje Kontrolni plan?

Kontrolni plan 
izrađuju 

proizvođači/

udruženje 
proizvođača i 

sertifikaciono 
telo

Kontrolni plan se 
izrađuje nakon 

usvajanja 
Elaborata/

Specifikacije

Ipak o 
KONTROLNIM 

TAČKAMA treba 
razmišljati tokom 

definisanja 
elaborata/

specifikacije

Kontrolni plan 
odobrava 

Ministarstvo i on 
postaje 

STANDARD za taj 
proizvod sa 

geografskom 
oznakom



UČEŠĆE U IZRADI I VERIFIKACIJI 
KONTROLNOG PLANA

PROIZVOĐAČI

SERTIFIKACIONO TELO

DRŽAVNI ORGANI 
I 

ZAINTERESOVANE 
STRANE DAJE SAGLASNOST

B1 
Kontrolni 

plan



KORAK PO KORAK DO KONTROLNOG PLANA

ELABORAT/
SPECIFIKACIJA

IDENTIFIKACIJA TAČAKA/
ZAHTEVA ZA KONTROLU

ZA SVAKI ZAHTEV 

IDENTIFIKACIJA KLJUČNIH 
IZLAZNIH ILI ULAZNIH 

ELEMENATA

ADEKVATNI ZAHTEVI SU ONI KOJI MOGU DA BUDU PRIMENJENI I KONTROLISANI (MERLJIVI) !
ADEKVATNE KONTROLE SU EFEKTIVNE, EFIKASNE I REZULTAT JE MERA (SANKCIJA ILI NAGRADA) !

KOJA JE KRITIČNA TAČKA I 

ŠTA JE PREDMET 
KONTROLE?

ŠTA?

KOJI JE METOD KONTROLE?
KAKO? KO? KADA?

KOLIKA JE UČESTALOST I OBIM 
UZORKOVANJA?

KOJI SU KRITERIJUMI 
PRIHVATLJIVOSTI I 

PREDVIĐENE SANKCIJE
MERE?



SISTEM KONTROLE

KONTROLA I SERTIFIKACIJA 
PREKO TREĆE STRANE

INTERNA KONTROLA

SAMOKONTROLA

NADLEŽNI 
DRŽAVNI ORGANI

EVALUACIJA IAF

EVALUACIJA EA

OCENJIVANJE OD 
STRANE NACIONALNOG 
AKREDITACIONOG TELA

SERTIFIKACIONO 
TELO

SLUŽBENE 
KONTROLE

OVLAŠĆIVANJE

DODATNE MOGUĆE 
AKTVNOSTI

(npr. advokatske 
kancelarije

B2 
Kontrola 
kvaliteta



KONTROLA KVALITETA I POSEBNIH SVOJSTAVA

SERTIFIKACIONO TELO

AKREDITOVANO OVLAŠĆENO

KVALITETA I 
POSEBNIH 
SVOJSTAVA

NAČINA 
PROIZVODNJE

POREKLA 
SIROVINE

SLEDLJIVOST

SA PODACIMA SADRŽANIM U SPECIFIKACIJI/ ELABORATU

KONTROLA USKLAĐENOSTI

DA SE 
PODSETIMO



SLEDLJIVOST

ZAKON O BEZBEDNOSTI HRANE
Sledljivost jeste mogućnost praćenja hrane, hrane za životinje, životinja koje služe za 
proizvodnju hrane, sirovina ili supstanci namenjenih ili za koje se očekuje da će biti

ugrađene u hranu ili hranu za životinje, kroz sve faze proizvodnje, prerade i prometa; 

VEZA IZMEĐU PROIZVODA I 
GEOGRAFSKOG PODRUČJA

U SLUČAJU ZAŠTIĆENOG IMENA POREKLA

veza između svake serije nabavke i svake
serije isporuke sirovina, odnosno

proizvoda

IDENTIFIKACIJA DOBAVLJAČA
Količine i poreklo svih serija 

nabavljenih sirovina i/ili proizvoda

IDENTIFIKACIJA PRIMAOCA
Količina i odredište isporučenih 

proizvoda

SLEDLJIVOST



Da li je kontrola ključna reč u održivosti OGP?
KLJUČNE RECI – VREDNOSNI LANAC /KOLEKTIVITET, SPECIFIKACIJA/KNJIGA 

PRAVILA, JASNO DEFINISAN KVALITET

4 ODŽAVANJE
UPRAVLJANJE OZNAKOM
UPRAVLJANJE KVALITETOM

Elaborat/
specifikacijaP

Kontrolni 
plan

Sertifikacija 
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Konzorcijum kvaliteta



Svako ima ulogu i odgovornost u 
upravljanju kvalitetom 

Akreditacija 

Sertifikacija 
treće strane

Interna kontrola

Samokontrola
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ULOGE U KLJUČNIM AKTIVNOSTIMA
UDRUŽENJE

PROIZVOĐAČA /
PROIZVOĐAČI

ZAVOD ZA 
INTELEKTUALNU 

SVOJINU

MINISTARSTVO 
POLJOPRIVREDE, 

ŠUMARSTVA I 
VODOPRIVREDE

SERTIFIKACIONO
TELO
(ST)

AKREDITACIONO
TELO SRBIJE

OSTALE 
ZAINTERESOVANE 

STRANE

ORGANIZOVANJE 
GRUPE

Nosilac aktivnosti
Mogućnost učešća/

pružanja podrške

IZRADA ELABORATA Nosilac aktivnosti
Moguće učešće 
(savetodavci)

Aktivno učešće 
(konsultanti, PKS, 

TO...)

PRAVNA ZAŠTITA 
OGP

Podnosi prijavu
Vodi upravni postupak 

i donosi Rešenje

Daje mišljenje Zavodu
za intelektualnu 

svojinu

Mogućnost učešća u 
javnoj diskusiji

PLAN KONTROLE Nosilac aktivnosti
Odobrava plan 

kontrole

Učestvuje u izradi 
plana kontrole sa 

proizvođačem

Preispituje Plan 
kontrole tokom 
ocenjivanja ST

Moguće učešće

KONTROLA 
KVALITETA I
POSEBNIH 
SVOJSTAVA

Samokontrola, 
Interna kontrola i 

ugovaranje ST,
koordinacija

Ovlašćuje ST i vrši 
nadzor nad radom ST

Eksterna kontrola i 
sertifikacija

Akredituje 
sertifikaciono telo

Moguće učešće

DOBIJANJE STATUSA 
OVLAŠĆENOG 
KORISNIKA

Podnosilac prijave
Vodi upravni postupak

i donosi Rešenje

PROIZVODNJA I 
KONTROLA

Nosilac aktivnosti
Upravlja šemom 

sertifikacije i 
izmenama

Učestvuje u kontroli Nadzor nad radom ST

STALNO 
UNAPREĐENJE

Nosilac aktivnosti
Aktivno učešće kao

vlasnik šeme 
sertifikcije

Učešće kroz aktivnost 
kontrole

Učešće kroz aktivnost 
akreditacije

Poželjno učešće



KONTINUIRANA POBOLJŠANJA I IZMENE

• Preispitivanje urađenog i 
identifikacija potreba za 

izmenama

• Realizacija aktivnosti koje 
će doneti poboljšanja

• Realizacija proizvodnje i 
kontrole

• Izrada plana kontrole

• Implementacija 
procedura, obrazaca ...

PLANIRAJ

(PLAN)

URADI

(DO)

PROVERI

(CHECK)

DELUJ

(ACT)

IZMENA PLANA KONTROLE?

IZMENA ELABORATA?

C2 
Poboljšanja



POJEDINAČNA 
SERTIFIKACIJA

GRUPNA SERTIFIKACIJA

sa jednom lokacijom

sa više lokacija

krovna organizacija

Član
sa više lokacija

ČLAN

ČLAN

ČLAN

ČLAN

ČLAN

ČLAN

RAZLIČITI MODELI



Funkcije komunikacije u grupi

•Kanali 
komunikacije

•Novosti u okviru 
organizacije

Interno 
obaveštavanje

•Kreirati kružne 
tokove informacija

•Povratne 
komunikacije sa 
tržišta

Dvosmerna 
komunikacija

Godišnje procedure 
izrade i usvajanja 
internih planova...)

Plan internih 
okupljanja 

Interno planiranje

•Okruženje koje 
podstiče razmenu i 
otvorenu 
komunikaciju

•Stimulisati 
diskusiju i otvoreni 
sadržaj

Organizaciona kultura



AKTIVNOSTI VREDNOVANJA

INTERNI SISTEM KONTROLE

EKSTERNA KONTROLA

OBIM AKTIVNOSTI VREDNOVANJA

da se 
podsetimo

UPRAVLJANJE
KOMPETENTNOŠĆU

OSOBLJA TREBA DA BUDE 
DEFINISANO ZA SVE 

AKTIVNOSTI VREDNOVANJA



Zahtevi u odnosu na koje se vrednuju proizvodi klijenta moraju 
biti oni koji su sadržani u specificiranim standardima i drugim 

normativnim dokumentima

Ukoliko su potrebna pojašnjenja u vezi sa primenom ovih 
dokumenata u specifičnoj šemi sertifikacije, njih moraju 

formulisati relevantne i nepristrasne osobe ili komisije koje 
poseduju neophodnu tehničku kompetentnost, a sertifikaciono 

telo ih mora učiniti dostupnim na zahtev

Zakon o oznakama geografskog 
porekla („Sl. glasnik RS“ br. 

18/2010 i 44/2018 – dr. zakon) i 
podzakonski akti

Elaborat i Kontrolni plan Pravila sertifikacije

Ugovori i izjave

SVAKI NOVI PROIZVOD ZAHTEVA RAZVOJNE 
AKTIVNOSTI



KONTROLNI PLAN
šta treba kontrolisati

PODNOSILAC PRIJAVE
obim projekta

(lokacije, aktivnosti ...)
REZULTATI ANALIZE RIZIKA

Vrste aktivnosti u okviru vrednovanja (ispitivanja, kontrolisanja, provere sistema 
menadžmenta), njihov broj, period i trajanje u odnosu na cilj i obim vrednovanja

Broj, značaj/rizik, kompleksnost i sličnost lokacija koje se provervaju 
Sezonski karakter proizvodnje odnosno aktivnosti koje se kontrolišu

Sagledavanje značajnih faktora koji utiču na efektivnost sistema i obezbeđenje integriteta 
projekta

Rezultati prethodnih aktivnosti vrednovanja, efektivnost internog sistema kontrole, kontrola 
državnih organa, prigovori, žalbe, informacije od zainteresovnih strana

Jezik, kulturološka i socijalna pitanja, infrastruktura, razuđenost, raspoložive metode 
komunikacije

Značajne izmene koje su se dogodile i potencijalni rizici i prilike koje u u vezi sa izmenama 

R
ESU

R
SI

PROGRAM SERTIFIKACIJE

PLAN I PROGRAM VREDNOVANJA



EFEKTIVNO PLANIRA I 
ORGANIZUJE RAD

ODREĐUJE PRIORITETE I 
USRESREĐUJE SE NA PITANJA 

OD ZNAČAJA

EFEKTIVNO KOMUNICIRA, 
USMENO I PISANIM PUTEM

PRIKUPLJA INFORMACIJE KROZ 
EFEKTIVNO INTERVJUISANJE, 
SLUŠANJE, POSMATRANJE I 

PREISPITIVANJE INFORMACIJA

RAZUME POGODNOST I 
POSLEDICE KORIŠĆENJA 

TEHNIKA UZORKOVANJA ZA 
PROVERAVANJE

PROVERAVA PROCES OD 
POČETKA DO KRAJA, 

UKLJUČUJUĆI MEĐUSOBNE 
ODNOSE SA DRUGIM 

PROCESIMA I RAZLIČITIM 
FUNKCIJAMA

VERIFIKUJE RELEVANTNOST I 
TAČNOST PODATAKA

RAZUME I RAZMATRA 
MIŠLJENJA TEHNIČKIH 

EKSPERATA

RAZUME VRSTE RIZIKA I 
PRILIKA POVEZANIH SA 

PROVERAVANJEM

POTVRĐUJE DOVOLJNOST I 
POGODNOST DOKAZA 
PROVERE ZA PODRŠKU 

NALAZIMA I ZAKLJUČCIMA

OCENJUJE FAKTORE KOJI 
MOGU DA UTIČU NA 

POUZDANOST NALAZA

DOKUMENTUJE AKTIVNOSTI I 
NALAZE PROVERE I ODRŽAVA 
POVERLJIVOST I BEZBEDNOST 

INFORMACIJA

Generička znanja i veštine u vezi principa 
provere, procesa i metoda



PONAŠANJE I LIČNE OSOBINE 
PROVERAVAČA / KONTROLORA

ETIČNOST 

(korektnost, istinoljubivost, 
iskrenost, poštenje i 

diskretnost)

OTVORENOST DUHA

(spremnost da se razmatraju 
alternativne ideje ili stanovišta)

DIPLOMATIČNOST

(taktičnost u ophođenju sa 
pojedincima)

MOĆ ZAPAŽANJA

(aktivnost posmatranje fizikog 
okruženja i aktivnosti)

PERCEPTIVNOST

(svest o situacijama i 
sposobnost da se razumeju)

SVESTRANOST

(sposobnost da se lako 
prilagođava različitim 

situacijama)

UPORNOST

(istrajnost i usmerenost ka 
ostvarivanju ciljeva)

ODLUČNOST

(sposobnost blagovremenog 
donošenja zaključaka 

zasnovanih na logičkom 
rezonovanju i analizi)

SAMOPOUZDANJE

(sposobnost da se deluje 
nezavisno u efektivnom 
sadejstvu sa ostalima)

SPOSOBNOST SARADNJE

SPOSOBNOST DA DELUJE 
ISTRAJNO 

(postupa odgovorno i etički, 
čak iako takve mere nisu uvek 
popularne i mogu da dovedu 

do neslaganja)

OTVORENOST ZA 
POBOLJŠAVANJA 

(spremnost za učenje iz 
situacija)

OSETLJIVOST ZA KULTURU 

(obzirnost i poštovanje kulture 
proveravane organizacije)



UVODNI SASTANAK
treba da se razmatra potvrđivanje i sledećih pitanja

Ciljevi, predmet, područje i kriterijumi provere
Plan provere i ostali relevantni aranžmani 

(vremenski raspored, prisustvo odgovarajućih 
predstavnika, izmene)

Zvanični kanali komuniciranja između tima za 
proveru i proveravane organizacije

Jezik koji će se koristiti u toku provere

Na koji način će u toku provere organizacija biti 
obaveštavana o napredovanju provere

Raspoloživost resursa i sredstava potrebnih 
timu za proveru

Pitanja koja se odnose na bezbednost i 
poverljivost informacija

Aranžmani  za tim za proveru u vezi sa 
pristupom, zdravljem i bezbednošću na radu, 

sigurnosti i vanrednom situacijom

Aktivnosti koje mogu da utiču na sprovođenje
provere, kao i uslovi pod kojim provera može da 

se prekine

Metode za izveštavanje o nalazima provere, 
uključujući kriterijume za njihovo rangiranje

Kako će se postupati sa određenim nalazima 
tokom provere

Sistemi za povratne informacije od 
proveravane organizacije o nalazima ili 

zaključcima sa provere, uključujući prigovore i 
žalbe

ISO 19011



PRIKUPLJANJE I VERIFIKACIJA 
INFORMACIJA

ISO 19011

ZAKLJUČCI PROVERE

PREISPITIVANJE

NALAZI PROVERE

VREDNOVANJE U ODNOSU NA KRITERIJUM PROVERE

DOKAZ PROVERE

PRIKUPLJANJE POMOĆU ODGOVARAJUĆEG UZORKOVANJA

IZVOR INFORMACIJA

Dokazi provere koji vode do 
nalaza provere treba da se 

zapišu



TEHNIKE PROVERE

KORISTITI RAZLIČITE TEHNIKE PROVERE

ADEKVATNI 
INTERVJUI

UNAKRSNA 
PROVERA 

INFORMACIJA

PRAĆENJE 
TRAGOVA

RAZLIČITA DUBINA 
U ZAVISNOSTI OD 

RIZIKA

SIMULACIJA 
SITUACIJA

PRAĆENJE UZOKA 
KROZ PROCES



SENZORSKA ANALIZA

Vizuelne 
tehnike

Audio 
tehnike

Gustativana 
tehnika

Olfaktivna 
tehnika

Palpatorna 
tehnika

Senzorna analiza meri i vrednuje svojstva hrane sa jednim ili
više čula (većina senzornih atributa hrane koje ispitujemo se
preklapaju)

Pokazatelji senzornih osobina određuju se pomoću jednog ili
više čula



SENZACIJA VIDA

Vizuelni utisak o proizvodu

Boja vizuelni utisak koji nastaje kao
posledica nadražaja mrežnjače oka

svetlostima različitih talasnih dužina

Površina - vizuelni
utisak o spoljašnjem
izgledu (vlažna, suva, 
mat, neravna, glatka, 

prozračna, neprozračna)

Struktura - vizuelni
utisak o unutrašnjem
rasporedu gradivnih

elemenata

Oblik - vizuelni
utisak o spoljašnjoj
geometrijskoj formi

Ostali utisci (vizuelni
utisak zbog refleksije

svetla (npr. sjaj), 
rasipanje svetla

(npr. zamućenje)



SENZACIJA SLUHA

Zvučni utisci koji se registruju 

Tokom 
pripreme 

hrane

Tokom 
žvakanja pri 

konzumiranju 



SENZACIJA DODIRA

Mehanoreceptorska čula:

Čulo dodira, pritiska, vibracija

Dodirom
naročito vrhom

prstiju ili
jezikom

(hrapava ili
glatakapovršina)

Žvakanjem
(kašasto)

Lomljenjem
uzoraka rukama

(hrskavo)



SENZACIJA MIRISA

Miris koji izaziva olfaktivnu stimulaciju stiže
do olfaktivnih receptora na dva načina

ortonazalno –
kada se miris
usisava kroz

nosne otvore
(njuši)

retronazalno –
kada miris stiže iz

usne duplje
prilikom žvakanja

i gutanja



SENZACIJA UKUSA

Četiri modaliteta ukusa koji se 
nazivaju primarne senzacije ukusa

Slatko Slano Kiselo Gorko



OBJEKTIVI

ZACIJA

PROSTORNI 
USLOVI

PRIPREMA 
UZORKA

IZBOR I 
PRIPREMA 
OCENJIVAČA

METODE 
ISPITIVANJA



Metodi senzorske analize

OBJEKTIVNI 

SUBJEKTIVNI

Objektivni (analitički) testovi sprovode se sa
odabranim ili treniranim ocenjivačima

Diskriminativni
testovi

Deskriptivni
testovi

Subjektivnost u senzorskim testovima pripisuje se 
isključivo testovima u kojima učestvuju potrošači, koji
samo izražavaju stepen dopadljivosti i naklonosti prema
nekom proizvodu

Razvoja novog proizvoda i praćenje 
pozicioniranja proizvoda na tržištu



NALAZI PROVERE

DOKAZ PROVERE KRITERIJUM 
PROVERE

USAGLAŠENOST

NEUSAGLAŠENOST

PRILIKE ZA POBOLJŠAVANJE

RANGIRANJE

Treba učiniti svaki napor da se reše sva razilaženja u mišljenjima u vezi sa dokazima ili 
nalazima provere.

Nerešena pitanja treba da se zapišu u izveštaju o proveri.

ISO 19011



UTVRĐIVANJE NEUSAGLAŠENOSTI

DOKAZ PROVERE (uz opis situacije)

REFERENCIRANJE NA KRITERIJUM PROVERE

(ZAHTEV)

DEFINISANJE NEUSAGLAŠENOSTI

IZMIŠLJEN PRIMER: Na osnovu uvida u prijemnicu br. 253/2019 i intervjua sa SD koji je 
predstavnik kontrolisanog člana PG SD, utvrđeno je da je primljena malina koja je 

uzgajana na teritoriji naselja Bakionica u opštini Požega  i ista je korišćena za 
proizvodnju proizvoda sa OGP.

Elaborat o načinu proizvodnje i specifičnim karakteristikama proizvoda „ARILJSKA 
MALINA“ decembar 2015. godine – Oblast proizvodnje ARILJSKE MALINE

Tokom kontrole br. 2/2019 od 07.07.2019. godine je utvrđeno je da je za proizvodnju 
proizvoda sa OGP ARILJSKA MALINA korišćena malina koja je uzgajana van oblasti 

proizvodnje definisane Elabororatom ...



ZAVRŠNI SASTANAK
proveravanoj organizaciji treba objasniti sledeće

Prikupljeni dokazi provere zasnovani su na 
uzorku i dostupnim informacijama

Metod izveštavanja

Kako nalazima provere treba da se bavi, na 
osnovu dogovorenog procesa

Moguće posledice neadekvatnog bavljenja 
nalazima provere

Na prikazivanje nalaza i zaključaka provere 
narazumljiv i prihvatljiv način za rukovodstvo 

organizacije

Sve povezane aktivnosti nakon provere 
(primenjivanje i preispitivanje korektivnih mera, bavljenje 

prigovorima na proveru, žalbenog procesa)

ISO 19011

Završni sastanak treba da se održi da bi se prezentovali nalazi i 
zaključci provere

Završnim sastankom treba da predsedava vođa tima za proveru i njemu treba da prisustvuje 
rukovodstvo proveravane organizacije, i ako je primenjivo: oni koji su odgovorni za funkcije ili 
procese provere, drugi članovi tima za proveru i druge relevantne zainteresovane strane koje 

je odredio klijent (ili je predviđeno šemom).



PROBLEMI I SANKCIJE

MERAANALIZA UZROKA
UOČEN 

NEDOSTATAK ILI 
NEUSAGLAŠENOST

SANKCIJA?

SPREČITI PONAVLJANJE 
NEUSAGLAŠENOSTI ILI 

NEDOSTATKA?

GDE SU NAGRADE?



5 ZAŠTO

ZAŠTO? 
ZAŠTO? 

ZAŠTO?
ZAŠTO?

ZAŠTO?

ODGOVOR

ODGOVOR

ODGOVOR

ODGOVOR

ODGOVOR
ANALIZA UZROKA

DIJAGRAM RIBLJE KOSTI

(ISHIKAWA DIJAGRAM)

(7 M)

ČOVEK (MAN)

MAŠINA

MATERIJAL

METOD

MERENJE

SREDINA / OKRUŽENJE 
(MILLEU)

MENADŽMENT



PODSETIMO SE SIMULIRANIH PRIMERA SA TERENA

ZADATAK:
Da li je na osnovu raspoloživih informacija moguće utvrditi neusaglašenost? Ukoliko jeste napišite neusaglašenost ili više njih
- Ukoliko nema dovoljno informacija za utvđivanje neusaglašenosti, navedite koja biste dodatna pitanja postavili i navedite
obrazloženje zbog čega nije moguće utvrditi neusaglašenost .
- Identifikujte zahtev u u odnosu na koji ste utvrdili neusaglašenost ili ste postavili dodatna pitanja.g

Scenario 1:
U Elaboratu za zaštitu oznake geografskog porekla Vrbički beli luk, decembar 2015. godine definisano
je:
- da Vrbički beli luk u trenutku stavljanja u promet ima sledeće karakteristike kvaliteta: sadržaj suve

materije min. 35,00%, sadržaj proteina min. 9,00%, sadržaj masti min. 0,2%, sadržaj ukupnih šećera
min. 22%.

Nalazi sa provere:
- Uvidom u Izveštaj akreditovane laboratorije br. 256/20 ustanovljeni su sledeći rezultati: Sadržaj suve
materije 30%, Sadržaj proteina 10%, Sadržaj masti 0,3%.
- Tokom kontrole utvrđeno je da luk nije čuvan u rashladnoj komori već ispod nadstrešnice.
- Na imanju člana grupe je pronađena kanta sa pužomorom koji sadrži gvožđe (III) fosfat kao aktivnu

materiju.
- U planu monitoringa nije predviđeno ispitivanje ukupnog broja kvasaca i plesni.



MENTI IScenario 1:

Na osnovu prikazanih objektivnih dokaza:
A. Proizvođač je usaglašen sa elaboratom, odnosno nije

moguće utvrditi neusaglašenost
B. Moguće je utvrditi 1 neusaglašenost
C. Moguće je utvrditi 2 neusaglašenosti
D. Moguće je utvrditi 3 i više neusaglašenosti



Neusaglašenost 1: Uvidom u Izveštaj akreditovane laboratorije … br. 256/20 utvrđeno je da
je sadržaj suve materije 30%, što nije u skladu sa definisanim kriterijumom (min. 35%) u
Elaboratu za zaštitu oznake geografskog porekla Vrbički beli luk, decembar 2015.

Dodatna pitanja:
- Da li su vršene analize ukupnih šećera, imajući u vidu da navedene analize nisu

obuhvaćene izveštajem akreditovane laboratorije br. 256/20.
- Odakle je uzet uzorak?
- Može li se definisati na koje proizvode (npr. lot, član grupe i sl.) se analize odnose?

Scenario 1:

Zahtevi su definisani u Elaboratu za zaštitu oznake geografskog porekla Vrbički beli luk, 
decembar 2015.



Scenario 2:
U Elaboratu o zaštiti imena porekla Sjenička jagnjetina iz 2011. godine, je definisano
sledeće:
- klanjem jagnjadi koja se gaje na području teritorija opština Sjenica i Tutin ... autohtone

rase Sjenička ovca ... starosti od 3 do 9 meseci dobija se Sjenička jagnjetina.
Nalazi sa provere:
- Tokom kontrole jednog člana grupe na ispaši je utvrđeno prisustvo i drugih rasa ovaca

(osim Sjeničke ovce) koje zajedno pasu.
- Kontrola proizvođača Sjeničke jagnjetine iz Sjenice je sprovedena u septembru.
- Proizvođač se bavi klanjem i životinja koje nisu sa zaštićenog geografskog područja

PODSETIMO SE SIMULIRANIH PRIMERA SA TERENA

ZADATAK:
Da li je na osnovu raspoloživih informacija moguće utvrditi neusaglašenost? Ukoliko jeste napišite neusaglašenost ili više njih
- Ukoliko nema dovoljno informacija za utvđivanje neusaglašenosti, navedite koja biste dodatna pitanja postavili i navedite
obrazloženje zbog čega nije moguće utvrditi neusaglašenost .
- Identifikujte zahtev u u odnosu na koji ste utvrdili neusaglašenost ili ste postavili dodatna pitanja.g



MENTI IIScenario 2:

Na osnovu prikazanih objektivnih dokaza:
A. Proizvođač je usaglašen sa elaboratom, odnosno nije

moguće utvrditi neusaglašenost
B. Moguće je utvrditi 1 neusaglašenost
C. Moguće je utvrditi 2 neusaglašenosti
D. Moguće je utvrditi 3 i više neusaglašenosti



Nema dovoljno objektivnih dokaza za utvrđivanje neusaglašenosti, potrebno je dalje
istraživati.

Dodatna pitanja:
- Na koji način se vrši identifikacija i razdvajanje jagnjadi koja se koriste za proizvodnju

Sjeničke jagnjetine?
- Da li je obezbeđena i dokumentovana odgovarajuća sledljivost i razdvajanje?
- Da li dostupna dokumentacija matične službe?
- Da li su sva grla obeležena?
- Da li postoje dokazi da su jagnjad koja su korišćena za proizvodnju Sjeničke jagnjetine

starosti 3-9 meseci?
- Ko je vlasnik jagnjadi koja su koriste za proizvodnju Sjeničke jagnjetine?
- Da li je lokacija na kojoj pasu na prostoru koji je dozvoljen Elaboratom?

Scenario 2:

Zahtevi su definisani u Elaboratu o zaštiti imena porekla Sjenička jagnjetina iz 2011. godine


